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ANEXO Il

TEMARIO PARA LA FASE DE OPOSICION
. Bloque 1: Bufiol, su entorno y patrimonio turistico
1. Historia de Buifiol: origen, evolucién y principales acontecimientos histdricos.

2. Geografia y entorno natural de Bufol: ubicacién, espacios naturales, clima, paisaje y
rutas de senderismo

3. Patrimonio cultural y monumental: Castillo de Bufiol, Iglesia de San Pedro Apéstol,
Molino Galan y rutas urbanas

4, La Tomatina: historia, evolucidn, reglamento, impacto turistico, logistico y mediatico.

5. Fiestas y Patrimonio intangible: Semana Santa, Fallas, Feria y Fiestas de agosto, bandas
y actividades musicales.

6. Museos y espacios culturales de Buiol: Sala El Mercado, Auditorio de San Luis, Museo
de La Tomatina.

. Bloque 2: Marco normativo, institucional y de calidad turistica

7. Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunidad Valenciana (Ley 15/2018):
principios, derechos y deberes, tipologia de servicios turisticos.

8. Red Tourist Info de la Comunidad Valenciana: funcionamiento, objetivos, relacién con
los municipios turisticos.

9. Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI): definicidon, ejes estratégicos (innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza).

10. Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED): objetivos, metodologia,
beneficios, ciclo de mejora continua y papel de los informadores turisticos.

11. Plan Estratégico de Turismo de la Comunidad Valenciana y el papel de los
ayuntamientos en su implementacion.

12. Normativa de proteccion de datos personales en la atencidn al publico.

. Bloque 3: Atencion al visitante y promocidn turistica

13. Técnicas de atencién al cliente turistico: escucha activa, empatia, gestiéon de quejas y
resolucion de conflictos.

14. Técnicas de comunicacion verbal y no verbal aplicadas al ambito turistico.

15. Marketing turistico local: imagen de marca, canales de promocién, redes sociales,
material promocional, CRM.
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16. La figura del informador turistico como embajador del destino y agente cultural.

17. Disefio de itinerarios turisticos: planificacion de estancias en destino, gestion de
tiempos, segmentacion de clientes.

Bl Bloque 4: Gestién de oficina de turismo y competencias transversales

18. Elaboracién de informes turisticos y estadisticas de visitantes: herramientas, indicadores,
analisis de resultados.

19. Coordinacion con empresas turisticas, asociaciones locales y otras administraciones.

20. Principios de sostenibilidad y accesibilidad turistica: normativa, buenas practicas y casos
aplicados en Bufiol.

21. Igualdad de oportunidades y no discriminacién en el ambito laboral y en el acceso a los
servicios turisticos.



